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Este texto habla sobre uno de mis recursos favoritos para la docencia, y fue
también, uno de los primeros ensayos que escribí sobre educación. Fue redactado
en el 2013 para la Maestría en Comunicación y Tecnologías Educativas.

Por Emiliano Leal Sorriente

Resumen

Este ensayo busca establecer algunos de los beneficios y ventajas de la utilización del
portafolio de evidencias en la educación universitaria así como su percepción por parte de los
docentes y los alumnos, basándose en casos concretos de donde se ha implementado. De
esta manera se obtienen algunos puntos clave a tener en cuenta con respecto a la
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implementación de esta herramienta en la educación media y universitaria. 

Introducción 

A pesar de que en la educación superior existe la tendencia de buscar nuevos modelos
educativos, aún se sigue recurriendo a métodos tradicionales de evaluación que se enfocan
en criterios cuantitativos (como lo que el alumno ha podido memorizar) y no en criterios
cualitativos (como lo que el alumno ha aprendido realmente), y mucho menos, se enfocan en
entender cómo ha sido este proceso de aprendizaje (Carreto, 2010). 

En este sentido, en la educación media y universitaria se ha iniciado una búsqueda orientada
a explorar nuevas formas de evaluar que permitan determinar el aprendizaje del alumno no
sólo de manera cuantitativa, si no, lo que el alumno realmente sabe, así como ciertas
competencias acorde a estos nuevos métodos educativos. 

Tal como lo señalan Romero, Hernández, y Martínez (2011): 

“Uno de los elementos sobre los que hace ya tiempo las teorías psicológicas del
aprendizaje y las pedagógicas han demandado cambios es, sin lugar a dudas la
evaluación. Por diversas razones no ha sido posible imprimir ese giro que la
evaluación requiere, no obstante, el escenario actual precisa evaluar procesos y no
sólo productos; valorar, no únicamente medir conocimientos” (p. 8). 

En este contexto, comienzan a aparecer muchas herramientas de evaluación que permiten
determinar el nivel cualitativo del aprendizaje de los estudiantes, como la evaluación
formativa, el estudio de casos, o los portafolios de evidencias, por mencionar algunos. 

En este texto, nos enfocaremos exclusivamente en el portafolio de evidencias como
herramienta que permite evaluar de manera de manera cualitativa a los estudiantes
mediante un proceso que difiere mucho de los métodos tradicionales de evaluación
cuantitativa. 
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El portafolio de evidencias 

Un portafolio de evidencias (también conocido como carpeta de evidencias) es un espacio
que puede ser físico o virtual, donde el estudiante recopila y organiza elementos entre los
que se encuentran trabajos, escritos, fotografías, videos, u objetos de cualquier otra índole
que sirvan para registrar una intención de aprendizaje según determinados objetivos (Murillo,
2012).

Esta herramienta, por la forma en la que está constituida, permite que el estudiante adquiera
conocimientos integrando en un solo lugar, todos los procesos por los que ha ido pasando
para cumplir su objetivo específico, como una investigación, un plan de mejora, un catálogo,
entre otros. Esto permite que el estudiante no solo vaya organizando sus entregas y
evidencias de forma más ordenada, si no que también le permite ir haciendo una
autoevaluación con respecto a su progreso. 

El portafolio de evidencias permite hacer más flexibles los procesos de enseñanza,
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aprendizaje y evaluación, ya que también aporta a una estructura a ese proceso, aunque en
el caso de la evaluación debe entenderse que no se trata de una secuencia lineal ni
acumulativa, si no de un conjunto de indicadores que nos señala objetivos, estrategias
utilizadas y competencias adquiridas. (Hernández, et al. 2006). 

Si bien hay distintas propuestas en cuanto a cómo debe llevarse a cabo la planeación y
realización del los portafolios de evidencias, así como las características que deben tener,
queda claro que esto dependerá de varios factores como el tipo de materia que se está
cursando (Seda, 2002 p. 114), así como el objetivo de aprendizaje que se busca en sí. Por lo
que será importante que el docente evalúe cual será la mejor ruta a seguir en la utilización
de esta herramienta según su plan de estudios. 

Es importante señalar que si bien el portafolio permite entregarle herramientas al docente
para evaluar a sus estudiantes, también le otorgan elementos para hacer una autoevaluación
sobre las estrategias de aprendizaje que está utilizando. 

Percepciones de estudiantes y docentes con respecto al
portafolio 

Aunque los portafolios de evidencias son una herramienta innovadora de evaluación,
orientada conforme a estas nuevas metodologías de enseñanza, pareciera que existe una
resistencia entre los alumnos y los docentes en cuanto su utilización, por lo menos en las
primeras etapas de implementación. 

Uno de los casos es la experiencia vivida en la Universidad Autónoma de Nayarit cuando se
implementa esta herramienta a partir de 2003, tal como lo señalan Romero, et al. (2011):  

“Tal vez los docentes (la mayoría) iniciamos su práctica sin haberlo conceptualizado
cabalmente; quizá los estudiantes no tenían el hábito de realizar tantas actividades
o, probablemente, un poco de ambas partes. La realidad es que resulta un verdadero
hallazgo hablar con un estudiante cuya experiencia con el portafolio sea grata.” 
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En su documento, Romero et al. (2011) señalan algunos de los problemas que debieron
enfrentar en este proceso, entre ellos que los estudiantes sentían que hacer el portafolio era
una pérdida de tiempo mientras que los docentes percibían que su trabajo aumentaba
excesivamente. 

Y es que si el portafolio no tiene objetivos claros, y no se ha determinado bien cuáles serán
los pasos a seguir, pareciera convertirse en una herramienta muy complicada de utilizar.
Pero por el contrario, si se encuentran bien delimitados y estructurados, su complejidad al
momento de utilizarlos es mínima. 

En un estudio realizado en la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, entre 200
estudiantes de la carrera de Ingeniería Química (Carreto, Reséndiz & Moheno, 2010)
podemos determinar datos importantes sobre la percepción de los estudiantes sobre el uso
del portafolio de evidencias como herramienta de evaluación y que en la mayoría de los
casos nos indican una predisposición positiva en cuanto a su uso. 

La mayoría de los estudiantes participantes de este estudio, sienten que mediante la
utilización del portafolio han tenido una experiencia significativa de aprendizaje, han podido
determinar sus fallas y entender cómo ha sido su proceso de aprendizaje, tal como lo
podemos observar en la gráfica 1. 

Gráfica 1. Elaboración propia bada en Carreto, Reséndiz y Moheno, 2010

Otro dato interesante, es la comparativa que se hace con respecto al examen, método de
evaluación cuantitativa por excelencia. 

En este punto los estudiantes muestran una tendencia a favor del uso del portafolio, además
de sentir que con su uso han adquirido mayores conocimientos, que han sido tomados en
cuenta al momento de su calificación, y a su vez, que ésta ha sido más justa, tal como lo
podemos observar en la gráfica 2. 
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Gráfica 2. Elaboración propia basada en Carreto, Reséndiz & Moheno, 2010

En este estudio también se obtienen otros datos que si bien no son negativos, indican que
hay áreas de oportunidad que deben tomarse en cuenta, por ejemplo en cuanto a las dudas
sobre la calificación que han obtenido a través del portafolio, dónde 37.5% no tiene dudas,
mientras que 59.37% dice que a veces se ha quedado con dudas y 2.08% dice haberse
quedado siempre con dudas. Otro punto que se puede considerar es el de si el portafolio de
evidencias le permite al estudiante determinar cuánto sabe, donde 54.16% siente que
siempre ha podio determinar este punto, 42.70% siente que a veces y 2.08% siente que
nunca lo ha podido determinar. 

Otro dato que es importante destacar de este estudio, es que al parecer la realización de los
portafolios de evidencias induce mucho menos ansiedad que el examen en los estudiantes,
ya que ante la pregunta de si se sintieron nerviosos al momento de realizar el portafolio
“8.33% reporta que siempre, 59.79% dice que sólo a veces y 21.87% dice que nunca”
(Carreto et al. 2010) . 
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Éste último dato es clave, ya que en muchos casos, la ansiedad experimentada por los
estudiantes al momento de enfrentar un examen, puede jugar un factor determinante en
cuanto a su rendimiento, incluso, muchas veces el fracaso escolar puede estar atribuido a
esto y no a la falta de aprendizaje (Bausela, 2005), por lo que una herramienta de evaluación
que no provoque dicha ansiedad, tal como lo es el portafolio, puede ser bastante beneficioso
para un mejor desempeño de los alumnos. 

Conclusión 

Aunque las cifras señaladas anteriormente parecen prometedoras, es importante reiterar que
la utilización del portafolio parece no ser bien recibida cuando es implementada de manera
inicial, causando incluso molestia entre los profesores y el alumnado. Por lo que su
implementación deberá ser bien planeada. 

Así sucedió en el caso de la Universidad Autónoma de Nayarit, sin embargo, después de seis
años de utilizar los portafolios de evidencias como herramienta de evaluación, Romero et al.
(2011) nos señalan que son mucho mejor aceptados por los estudiantes y docentes. 

Calificar un portafolio no es más difícil que calificar un examen, un ensayo, un trabajo o un
proyecto, aunque puede ser más laborioso. En general, el éxito del esfuerzo de los
estudiantes y la precisión de las valoraciones sobre sus esfuerzos realizados por parte del
docente depende mucho de la claridad inicial de los propósitos a evaluar.  

Un punto importante para la utilización de los portafolios, es comenzar a cambiar la
mentalidad tanto de los estudiantes, como de los docentes, en cuanto a lo que significa la
evaluación. “Utilizar el portafolio implica un estilo de docencia y de aprendizaje distante de
los tradicionales” (Murillo 2012). 
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Desde mi punto de vista, gran parte del rechazo de los estudiantes y de los docentes hacia el
portafolio de evidencias, se debe justamente a su incomprensión. El estudiante está
acostumbrado a ser calificado a través de un número y el docente a calificar asignando un
valor al trabajo de los estudiantes. Si bien el portafolio también puede derivar en una
calificación cuantitativa, su utilización debería más bien fomentar un proceso reflexivo que
permita al propio estudiante, con la ayuda del docente, autoevaluar su proceso de
aprendizaje. Pero a su vez, deberá permitir también al docente autoevaluar sus estrategias
de enseñanza y de utilización del portafolio. 

Esto debería estar acompañado de una nueva valoración del uso de la calificación numérica,
donde deberíamos comenzar a considerar una calificación cualitativa basada en el trabajo del
estudiante, y que establezca la acreditación de lo aprendido y lo enseñado mediante dicho
proceso reflexivo de autoevaluación. 

Por otro lado, la evaluación debe estar enfocada en señalar a los alumnos cuál es su proceso
de aprendizaje, sus falencias y sus áreas de oportunidad, algo que en un portafolio es
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relativamente fácil de ir determinando según las entregas que se vayan realizando. 

Así mismo, la evidencia de que los alumnos sienten menos ansiedad al ser evaluados con un
portafolio de evidencias, demuestra que se trata de una herramienta que realmente ayuda a
evaluar el aprendizaje significativo de los estudiantes, a diferencia del examen, que muchas
veces únicamente demuestra datos aprendidos de memoria. 

En resumen, el uso del portafolio de evidencias como herramienta de evaluación en la
educación media y universitaria, sin duda puede resultar muy beneficiosa, pero se hace
sumamente importante que su implementación esté acompañada de una buena preparación
y comprensión por parte de los docentes y alumnos sobre cómo se elaborará el portafolio de
evidencias, pero también, sobre los objetivos y los procesos que se buscan realizar con dicha
actividad. 
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