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Este ensayo fue escrito en 2014 para la Maestria en Comunicacién y Tecnologias Educativas.
Aunque el articulo sigue vigente en su contenidos, para ese afio no se habia popularizado tanto
el término «Generacidén Z», y habia cierta confusién en cuanto a qué generacion representaba a
los «Millennials» o «Generacion Net». Las edades indicadas en el articulo corresponde a la que
tenian en el 2014.

ik

Nos encontramos en un momento importante a nivel educativo, ya que estamos justo en la
etapa de transicion entre dos generaciones, la Generacion Net, ampliamente estudiada, y la
generacion que le sigue, y de la cual no tenemos aun asignado un nombre especifico, por lo
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menos en el campo de la Pedagogia, aunque algunos ya la han nombrado como Generacidn
Next, Z o de Nativos Digitales. En este contexto, efectivamente se hace necesario seguir
profundizando sobre la Generacién Net, pero urge que comencemos a estudiar a la nueva
generacién que ha comenzado a formar parte de las aulas.

Introduccion.

Imaginemos la siguiente situacion: entramos por primera vez a nuestro saldn de clases, nos
espera un flamante grupo lleno de jévenes alumnos. En primera instancia lo que vemos es lo
que han visto muchos profesores por anos, alumnos sentados en sus bancas con la
expectativa de conocer a su nuevo profesor y saber qué es lo que van a aprender. Pero no
estan solos, en una segunda mirada notaremos que hay algunos acompafantes inusuales
que parecen no separarse de ellos. En las mesas vemos celulares, tabletas, iPods, y un sin fin
de dispositivos electronicos que los acompafan. Algunos de nuestros alumnos llevan
audifonos, otros miran una pequefa pantalla, y otros agitan sus pulgares sin cesar en sus
celulares.

Nos encontramos ante un grupo que poco a poco comienza a aumentar en los salones de
clases. Alumnos interconectados, acostumbrados a la interaccidn social a través de
dispositivos mdviles, y a buscar y encontrar informacion de manera inmediata.

Pero, ;quiénes estan en las aulas actualmente? Nos encontramos justo en una transicién
entre generaciones, una de las cudles a nivel pedagogico ha sido ampliamente estudiada, y
otra de la cual aun conocemos muy poco.

Tapscott (2009) define a la Generacion Net, como todos aquellos nacidos entre 1977 y 1997,
que también es conocida como Generacion Y o Milenarios, y que hoy tiene entre 37 y 17
anos, es decir, estan en plena etapa productiva, y algunos inician sus estudios universitarios.
Aunque pareciera haber coincidencia entre autores sobre las fechas que abarca esta
generacion, otros afirman que la Generacion Net va directamente de 1980 a 1999 (Davila,
2006). También hay quienes incluyen dentro de esta generacion a los nacidos hasta el 2005,
y otros hacen una separacion entre la Generacidén Net y los que nacieron entre 1995 en
adelante (Piscitelli, 2006; JWT, 2012).
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Pero, ;qué pasa exactamente con los que nacieron después del 2000? Desde mi punto de
vista, se trata de una generacién nueva y muy diferente a la llamada Generacién Net. Hoy,
muchos de ellos ya se encuentran cursando la escuela, y podriamos decir que estan
comenzando a pasar a la secundaria, pues ya tienen entre 13 y 14 afos.

fiea

El arribo de la nueva generaciodn.

Es dificil encontrar una definicion exacta sobre como llamar a esta generacion venidera, pues
es hay pocos tedricos o investigadores que estén trabajando el tema a nivel educativo, y la
informacion académica enfocada a pedagogia es escasa, no asi la informacion orientada a
fines de mercadotecnia y publicidad, quienes ya tienen amplios estudios sobre éste tema.
Tapscott (2009) la define como Generacion Next, pero otros se han inclinado por llamarla
Generacién Z o incluso la Generacidén Wii, usada especialmente en el area de mercadotecnia
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(Horovitz, 2012), aunque también podemos encontrar referencias de este grupo con el
nombre de Generacidn de Nativos Digitales (Prensky, 2001).

Es importante que hagamos la separacidn entre estas dos generacién, ya que nos
encontraremos con casos sumamente distintos. ;Por qué planteo esto? Debido a que la
Generacién Net, si bien nacié en un momento importante del desarrollo de las tecnologias,
aun estaba comprendiendo su funcionamiento, y muchas de las aplicaciones que hoy utilizan
no surgen si no hasta mucho tiempo después de la finalizacién de ésta generacion.

Pensemos en Facebook, que surge en 2004. Muchos de la Generacidn Net tuvieron su primer
encuentro con estas redes sociales ya a una edad mas avanzada, debieron aprender a
utilizarlas, descubrir las consecuencias que pueden tener, y comprender cémo relacionarse
con las personas a través de ellas.

:La generacion siguiente no tuvo que aprender? Por supuesto que si, pero ya habia un
antecedente, algunos incluso son hijos de parte de la Generacién Net (Buscaglia, 2013) y
nacieron con la existencia de una red social consolidada que cambié en muchos aspectos la
forma en la que nos relacionamos, pero su inmersion en estos sistemas fue de forma muy
distinta, incluso desde temprana edad (a pesar de que Facebook restringe la suscripcién de
personas menores de 13 afos).

A ellos también les parece lo mas natural la existencia de sitios como Google (cuyo
surgimiento a principios del siglo XXI, cambié la forma en el que las personas tenian acceso a
la informacién), o YouTube, surgida en 2005.

Y mas auln, si bien la Generacidn Net ha convivido con el celular desde hace bastante tiempo,
no es hasta después del afio 2000 que se comienzan a masificar los dispositivos que
permiten conectarse a la red, y peor aun, no es hasta que Apple lanza el iPhone, en 2007,
que los celulares con tecnologias tactiles hacen una incursion agresiva en el mercado. ;Algo
mas? Si, las tabletas, que parecieran tener una participacion en el mundo desde hace mucho
tiempo, fueron introducidas apenas en el 2010, cuando Apple lanza su primera iPad.
Tecnologias que se vienen a sumar a los “antiguos” medios de comunicacion, y qué terminan
de cerrar la mancuerna tecnoldgica y mediatica a la que hoy se enfrentan los nifios.

Al respecto, Piscitelli (2006) senala lo siguiente:
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«Por primera vez en la historia la generacion de chicos actuales, nacidos entre
mediados de los noventa y principios del afio 2000 se estan introduciendo a/en los
medios (la cultura, el mundo, la subjetividad) a través del intermediario digital y ya
no a través del papel o de la imprenta. Contra muchas protestas y consejos en
contrario, un tercio de los nifios de 0-6 afios (36%) tienen TV en su dormitorio, mas
de 1 de cada 4 (27%) tienen VCR o DVD, 1 de cada 10 tiene un videojuego, 7% tiene
computadora; 30% de los chicos entre 0-3 afios tienen televisién en el cuarto y 43%
de los de 4-6 afios también».

Si bien nos preocupaba que la Generacidn Net se perdiera horas frente a su computadora
navegando en internet, ahora debemos preocuparnos de que la Generacién Next, Z o de
Nativos Digitales, se distraiga facilmente para atender mensajes y notificaciones en su
celular, por ejemplo.

Pero hay otros puntos clave para entender que se trata de generaciones diferentes. El
investigador Mark Prensky (2010), quién no habla todavia de la Generacion Z, si no que
incluye a todos los estudiantes dentro de la Generacidn Net, afirma que otra de las razones
para entender que las generaciones son distintas estan relacionada con factores que tiene
que ver con lo neurobiolégico y la “plasticidad” que muestra el cerebro para conformarse
segun los distintos estimulos externos durante su desarrollo. A esto, suma también factores
psicosociales haciendo alusién a los “los patrones de pensamiento de cada uno cambian en
funcién de sus experiencias”.

Se podria decir que algunas de las claves de ésta nueva generacion (Buscaglia, 2013), es que
estan hiperconectados, y manejan casi todos los lenguajes digitales, como celulares,
tabletas, televisiones inteligentes y, por supuesto computadoras, ademas de que la
inmediatez tecnoldgica los ha hecho mas impacientes, pero también son mas inteligentes
para comprar, pues saben que pueden acceder a mucha informacién sobre productos y
hacen uso de ella para tomar decisiones de compra.
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Conclusion.

En el campo de la educacién, alin hay una brecha importante entre la correcta aplicacion de
las TIC y cdmo los estudiantes estan utilizando la tecnologia, tal como lo sefala Ferreiro
(2006): “El uso de las tic en la carrera espacial es un problema resuelto. También su empleo
en el comercio y el mercado; asi como en los servicios médicos, pero en la educacién es algo
aun pendiente”. Pero no sélo eso, yo agregaria que también estamos atendiendo tarde los
cambios de generacion, enfocandonos todavia en como tratar educativamente a una
generacién que va a ser pronto relevada por una mas joven y con distintas caracteristicas.

Mientras, otras disciplinas, especialmente la mercadotecnia, ya tienen clara la llegada de la
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nueva generacion, y afirman cosas como las que encontramos en el articulo de Alvarez
(2014):

«;El reto? Revolucionar paradigmas. Pensar que, a lo mejor, si hace sentido
involucrarse mas en aspectos sociales, en comunicarse a través de nuevos medios
como el mini-video de Vine o lo hiper-visual e intiuitivo de Pinterest, Tumblr o
Snapchat entre otras plataformas. Dejar de pensar que Facebook, o incluso Twitter,
son el alfa y el omega del new media y buscar integrar canales diferentes para
ofrecer una experiencia mucho mas rica y vivencial, una experiencia que permita a
los consumidores sofar en un mundo mejor o al menos diferente».

¢Y si aplicaramos la anterior cita también a la pedagogia? En la educacién aln no estamos
viendo que hay una nueva generacién detras de la Net que viene con nuevos rasgos y
caracteristicas a tomar las aulas de manera inminente, lo que suma un pendiente mas al
campo de estudio de la pedagogia.

En este sentido, es necesario poner atencién lo antes posible a lo que esta sucediendo con
este nuevo grupo, y por supuesto que tenemos que seguir estudiando a la Generacién Net,
pues gran parte de ellos ya esta en la preparatoria y la universidad, pero por otro lado, Ia
generacion que viene ya esta en sus primeros afos educativos y pronto reemplazara a la
Generacién Net, lo cual no podemos perder de vista.
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