Proyecto de sistema de evaluacion disruptiva para las materias de
Emprendimiento de nivel bachillerato y Pensamiento de Disefio de
Licenciatura.

Imagen: Pixabay.com (2015)

Por Emiliano Francisco Leal Sorriente.

Realicé este proyecto a finales de diciembre de 2015 como parte del Diplomado en
Educacidén Disruptiva que tomé como médulo adicional dentro de la Maestria en
Comunicacion y Tecnologias Educativas.

Contexto de la aplicacion.

Este proyecto busca generar una propuesta innovadora y disruptiva para realizar la
evaluacién académica de los estudiantes de dos materias especificas: “Emprendimiento”,
para bachillerato impartida en una escuela privada, y “Pensamiento de disefio (design
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thinking)” para tronco comun que se imparte en una universidad especializada en negocios.

A todas luces, se trata de dos materias que irrumpieron de manera importante en dos
programas educativos tratando de romper un poco con la visidn tradicional de las materias
curriculares,y convirtiéndose en una opcion que permita a los estudiantes generar nuevas
habilidades que se requieren hoy en el entorno social y laboral.

Ambas materias tiene relacion entre si, ya que plantean la elaboracién de una idea que se
pueda convertir en realidad para generar un proyecto de emprendimiento, y tienen un
temario similar, por lo que se decidi6 abordar las dos materias en esta propuesta.

Problematica.

Uno de los mayores problemas que enfrenta hoy la educacion tiene que ver con la forma de
evaluar. No es un tema nuevo y aunque ha estado en la agenda educativa por mucho
tiempo, hoy la discusion en torno a esto parece tomar fuerza con la aparicién de las nuevas
tecnologias.

Se trata de uno de los puntos mas polémicos a nivel educativo, ya que se sigue planteando
una evaluacidon que pareciera ser anticuada, y que ha evolucionado poco. Y aunque si bien
existen algunas nuevas propuestas, se suele caer en el mismo esquema de tabulacién
numérica y evaluaciones tradicionales.
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Imagen: Pixabay.com (2017, julio 6)

Pensemos en la clasica evaluacion a través de examenes que sirve para arrojar un numero.
Dicho nimero no representa en realidad todo lo aprendido por los estudiantes, si no que sélo
mide una fraccién a partir del criterio de quién realizé dicho examen, es decir, es una
evaluacion parcializada y subjetiva.

Por otro lado, ya el mero hecho de catalogar con un nimero implica que estamos dando una
opinidn sesgada del aprendizaje, en la que pueden entrar en juego infinidad de factores, algo
que con los examenes puede suceder habitualmente: “Los estudiantes suelen calificar los
examenes como desagradables. El efecto que produce en los alumnos no es uniforme, sino
que esta en funcién de multiples variables” (Bausela, 2005). Y sin mencionar que la
retroalimentacion suele quedarse solo en un «aprobado» o «desaprobado».

Si bien ambas materias para las que se plantea este proyecto se desarrollan con base en la
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elaboracidn de proyectos (lo cual puede resultar innovador en algunos sentidos), siguen
siendo evaluadas de forma tradicional, generando una calificacién numérica.

Después de lo expuesto anteriormente, el reto entonces, es vincular la evaluacion de dichas
materias con algo mas cercano a la realidad, que permita que los alumnos obtengan una
retroalimentacion mas clara sobre su trabajo y sobre lo aprendido, generando ademas un
nuevo concepto de evaluacién.

En este sentido, este proyecto busca generar y recuperar algunas ideas que puedan servir
como un punto de partida para consolidar diversas técnicas de evaluacion disruptiva, asi
como proponer un cambio de vision sobre dicho tema para que pueda ser bien recibido por
las instituciones formales, y por supuesto, otorgarle una nueva perspectiva a la evaluacién
para que se convierta en parte del proceso de ensefanza aprendizaje, y no en la temida
etapa que ningln estudiante quiere ver llegar.

Justificacion.

iPor qué hablar de evaluacidn disruptiva? Lo primero que habria que observar es que, no sélo
en México, si no que en gran parte del mundo, el tema de la evaluacidén ha generado gran
polémica en la sociedad. Pero esto también se debe a que no nos hemos puesto totalmente
de acuerdo sobre qué significa evaluar, y mucho menos, en como debemos hacerlo hoy,
considerando que estamos frente a nuevas opciones educativas.
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Pixabay.com (2017, Julio 20)

Es curioso que por ejemplo, maestros que estan acostumbrados a evaluar a sus alumnos
todo el tiempo, tengan miedo o se nieguen a ser evaluados. Eso quiere decir, que desde un
inicio, la evaluacién es vista como algo malo. Si resulta malo para los maestros, imaginemos
lo que sentiran los alumnos ante dichos procesos.

Esto en parte quiza se deba a conceptos asociados por la evaluacidon que a veces parecen
sélo referirse a determinados aspectos, tal como lo plantea Santos (1999) al proponer nuevos
sistemas de evaluacién:

“Se habla de evaluacidn refiriéndose a procesos de caracter comparativo aplicados a
mediciones de resultados, se llama evaluacion a fenémenos de rendimiento de
cuentas impuestos por la autoridad, se denomina evaluacidn al analisis diagndstico
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realizado mediante instrumentos que permiten cuantificar los datos, se habla de
evaluacién cuando se realiza la comprobacion del aprendizaje de los alumnos...”
(p.2)

Asi pues, se hace necesario pensar en una nueva forma de evaluar, que no genere esa
tension en el estudiante, pero que a la vez les permita entender cudles son sus areas de
oportunidad reales. En este sentido, pareciera que resulta mas efectiva la retroalimentacion,
el problema es que al momento de pasarla a una escala como suelen solicitar casi todos los
sistemas educativos que predominan actualmente, ésta suele sesgar la vision del estudiante,
que solo recordara que tuvo un 8 6 9, pero pronto olvidara el por qué.

Propdsitos.

Este proyecto busca plantear una nueva forma de evaluacion acorde a las nuevas
materias que se van a presentar en el ambito educativo, y que tengan mas
vinculacion con la realidad, permitiendo a los estudiantes tener un acercamiento al
contexto al cual se enfrentardn, y que ademas resulte también en una forma de
aprendizaje gracias a la retroalimentacion.

A corto plazo, se busca probar este sistema de evaluacion para validar su
funcionamiento y realizar las mejora pertinentes. A mediano plazo, incorporar de
manera oficial este sistema de evaluacion en las materias seinaladas, y por ultimo, a
largo plazo, generar nuevas propuestas de evaluacion para otras materias de ambas
instituciones educativas.

Metodologia.

Para la elaboracidn de este proyecto, se plantea emplear la técnica de Pensamiento de
Diseno (Design thinking), que actualmente es utilizada en muchos de los procesos de
innovacion que emplean tanto empresas, como emprendimientos, y en general esta siendo
adoptada por muchas disciplinas.

Dicha técnica sefiala que a partir de entender un problema, hay una serie de pasos que
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debemos sequir para encontrar soluciones innovadoras, como son la observacién directa e
indirecta, el involucramiento empatico con dicho problema para definir conceptos, la
generacién de ideas en torno a ella, la bdsqueda de alternativas, la realizacién y prueba de
prototipos, y por ultimo la generacién de un producto que permita resolver dicha
problematica (IDEO et. al, s/f; Institute of Design at Stanford, S/f).

Imagen: Freepick.com (2018)

En este sentido, lo primero que se hizo es realizar una observacién directa e indirecta de los
procesos educativos de estas materias, asi como sus principales actores, con el fin de
obtener algunos datos que nos permitan generar un primer punto de vista. Posteriormente,
se realizd una investigacion de los actuales sistemas de evaluacion, y se ubicaron algunas
alternativas asi como propuestas nuevas al respecto, con el fin de obtener un panorama
completo que nos permita posteriormente establecer algunas de las caracteristicas
principales que deberia tener una evaluacion disruptiva, y de qué manera se podria aplicar.
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También se socializé el problema con profesores y estudiantes, para asi obtener una
retroalimentacidn que nos permitié comenzar a pensar en soluciones a la problematica de la
evaluacion.

Asi, se plantea generar un prototipo de evaluacion para ser probado en alguna de dichas
materias, y que sirva como base para la generacidn final de un sistema que proporcione una
evaluacién mas certera para estas dos materias, pero que también podria ser aplicada en
otros cursos.

Marco de referencia.

Si gueremos hablar de evaluacidn, es importante que comprendamos el concepto en su
contexto histérico y actual, para entonces poder plantear nuevas alternativas que se adapten
al “nuevo normal” que vivimos en la educacién actual y que estd cambiando a las
instituciones educativas (Piscitelli, 2015).

Como ya lo hemos sefialado anteriormente, una evaluacion pareciera estar mas enfocada a
“medir” de manera cuantitativa los resultados obtenidos, lo cual es muy conocido en el
contexto educativo. La calificacién, se ha convertido en la forma de determinar el aprendizaje
de los alumnos, con ese nimero sabemos si acredita o no una materia, si es bueno o mal
estudiante, pero no nos sefala especificamente qué se tiene que mejorar.
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Imagen: Pixabay.com (2014, octubre 3).

Los sistemas escolares de casi todo el mundo, siguen este patrén, y piden que las
instituciones educativas generen afio con afio nimeros en los alumnos que mediran sus
avances, indicaran si saben o no, si son capaces de algo o no. Se cataloga a los estudiantes
con un nimero, dejando de lado otros aprendizajes que no pueden ser medidos de esta
manera. Sin embargo, es importante que comencemos a pensar que “la evaluacion no debe
ser un arma, sino una ayuda, debe ser una herramienta para que el aprendizaje suceda en
vez de ser precisamente su freno” (Acaso, 2015).

Ademas, hay factores que no se estdn evaluando adecuadamente, como las habilidades
sociales, la inteligencia emocional, y otras competencias que el mundo actual exige. Hoy la
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prueba mas famosa de evaluaciéon mundial, el Programa para la Evaluacion Internacional de
los Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés), que maneja la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), basa su medicién a través de un examen escrito que se
aplica a los estudiantes de 15 afios, que se realiza en dos horas, y que sélo toma en cuenta
areas de lectura, matematicas y ciencias (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos, s/f), dejando de lado todos los demas aprendizajes.

Pero curiosamente esta posicion dista mucho de las nuevas tendencias educativas, que
buscan un aprendizaje integral, como lo planteado por Delors (1994) con respecto a los
cuatro pilares de la educacion:

“Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensién; aprender
a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por ultimo,
aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.
Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre
ellas multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio.”

En este sentido, la evaluacidn entonces, debe cumplir un papel que lo transforme en parte
del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero integrando la mayoria de los conocimientos
adquiridos.

Propuesta de Sistema de Evaluacion.

Para la elaboracidon de esta propuesta, nos hemos basado en los distintos datos investigados,
asi como en conversaciones con profesores y alumnos sobre cual deberia ser la mejor
manera de evaluar dicho estas materias.

Lo primero que hay que sefialar es que para esta evaluacion se propone un esquema de
cuatro aspectos a considerar, que ademas involucra distintos actores. Es decir, sera una
evaluacién de cuatro niveles, como se explica a continuacion.
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Nivel 1: Presentacion del proyecto.

Debido a que ambas materias estan enfocadas a la realizacién de un proyecto, esta sera la
primera parte de la evaluacidén. Es importante vincular a los estudiantes cada vez mas a un
contexto real, por lo que se propone invitar a expertos en el tema y a probables usuarios
para que conformen un panel de sinodales de 6 personas, que evallen su proyecto y sus
prototipos, y que conformen el 20% de la evaluacién total. Para esta presentacion, los
estudiantes deberan apoyarse en toda la tecnologia que consideren pertinente para exponer
adecuadamente su proyecto.
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Imagen: Pixabay.com (2015, Septiembre 28).

De este modo, los estudiantes dispondran de 10 minutos para exponer su proyecto, y los
evaluadores contaran con una rubrica de evaluacién en la que podran apoyarse para emitir
un puntaje a los proyectos de los alumnos. Esta rdbrica, sera elaborada en conjunto por el
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facilitador y el grupo de alumnos, con el fin de que se pueda obtener un instrumento en el
que los estudiantes se hayan involucrado, y donde su mera construccién implica aprendizaje.

La fundamentacién de esta propuesta, se encuentra en que la realizacion de eventos en los
que los estudiantes puedan exponer sus trabajos, también forma parte del modelo de
Aprendizaje Basado en Proyectos. Rodriguez-Sandoval, et. al. (2010) proponen la Feria de
Proyectos en las que lo ideal es que cuenten con jurados externos y pares académicos que
deberan evaluar de acuerdo a un formato de evaluacién (que en el modelo basado en
competencias se conoce como rubrica o lista de cotejo). Por otro lado, el “Design thinking”
considera una evaluacién de usuarios mediante la elaboracion de prototipos (IDEO &
Riverdale, s/f), esta se podria estructurar para ser una evaluacion final que otorgue una
retroalimentacion directa a los estudiantes. Aunque también podria ser aplicada para la
evaluacion continua.

Nivel 2: Coevaluacion.

La segunda parte de la evaluacion, debera realizarla el mismo equipo, posterior a la
evaluacién obtenida por el panel de expertos y usuarios. Apoyados en criterios que el mismo
equipo establezca, los estudiantes deberan asignarse una calificacion de equipo que valdra
20%, y también deberan asignarle una calificacién individual a cada uno de los integrantes
que valdra 20%. La discusidon que se produzca en torno a estas dos calificaciones, también
generara aprendizaje, pues deberan justificar por qué asignan dicho puntaje al equipo, y a
cada uno de los integrantes.

Esta idea se puede fundamentar en el hecho de que actualmente debemos aceptar las
nuevas configuraciones sociales, y también las nuevas formas de aprender. En este sentido,
aparece el concepto de comunidad de aprendizaje, en la que debemos propiciar mecanismos
que faciliten la reflexion de todos los agentes participantes como una forma de dejar de
hacer una evaluacién unidireccional estudiante-profesor (Acaso, 2015).
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Imagen: Freepik.com (2017)

Por otro lado, la evaluacion entre pares facilita la retroalimentacion mutua, y tiene la ventaja
de permitir que sean los estudiantes quienes vayan identificando sus areas de oportunidad,
ademas de desarrollar otras habilidades personales y metacognitivas (Topping, 2003, citado
en Educarchile, s/f).

Nivel 3: Autoevaluacion guiada.

Otra parte de la evaluacién, serd a manera de autoevaluacion, sin embargo esta sera guiada
por el facilitador, que mediante una entrevista, le pedira al alumno que vaya reflexionando
sobre su proceso de aprendizaje, su actitud de trabajo individual y en equipo, asi como sus
aportes concretos al proyecto. De este modo, el estudiante se asignara una calificacion final
de manera individual que valdra 20%.

Asi mismo, es importante puntualizar que para este tipo de materias, el profesor debe
posicionarse como un agente mediador entre el aprendizaje y los estudiantes, y este rol debe
cumplir con un proceso de autoevaluacion, como lo sefialan Ferreiro y Espino (2009):
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“La mediaciéon como proceso exige ademas autoevaluacion de parte de los sujetos
que aprenden. Exige también controlar el esfuerzo individual y colectivo y tener
presentes etapas (procesos) y resultados.

Todo proceso de mediacion parte de la premisa de que es posible la modificabilidad
cognitiva y también afectiva del sujeto y que esta se propicia en la interrelacion
social entre los sujetos.” (p.116)

Esta afirmacion aplica también para justificar la coevaluacion, pero hay que destacar que
también es una forma de que los estudiantes logren reflexionar sobre su avances
individuales y en colectividad, segun criterios determinados.

Algunos de los beneficios de este sistema son: establecer la evaluacion como tareas de
aprendizaje, que los estudiantes se involucren directamente en su evaluacion, y que los
resultados conforman una forma de retroalimentacion (Alvarez, 2008, p. 246, citado en
Gessa A. 2010).

Nivel 4: Portafolio de evidencias

Es importante que exista una evaluacién continua por parte del facilitador, que asegure el
avance de los estudiantes en los proyectos, ya que de lo contrario, al no tener indicadores los
equipos podrian caer en la apatia o dejar de trabajar. En este sentido, el facilitador debera ir
colocando metas con tiempos especificos a los cuales deberan llegar, y que se conformaran
como una calificacion de equipo. Estos avances deberan irse registrando en un portafolio de
evidencias que valdra 20%. De preferencia, se pedira que el portafolio sea digital, a través de
la elaboracién de un blog o de una wiki por equipo.
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Imagen: Pixabay.com (2014, noviembre 14).

El portafolio de evidencias esta bastante fundamentado pedagdgicamente, y debido a que se
trata de una actividad colaborativa, en la que se desarrolla el trabajo en equipos, es
importante que registremos los resultados de aprendizaje, pues tal como lo sefialan Ferreiro
y Espino (2009) “todo trabajo cooperativo debe tener un producto que se convierte en
evidencia del aprendizaje realizado por el equipo y sus miembros y en cuyo logro han
contribuido cada uno de ellos”.

Adicionalmente, se propone llevar a los estudiantes a la reflexion de su aprendizaje, por lo
que se les pedird que cada final de periodo o unidad de la materia, entreguen una reflexién
personal que considere tres aspectos que deben desarrollar de manera individual,
contestando las siguientes preguntas: ;Qué aprendi en este periodo? ;Qué debo mejorar en
mi aporte individual? ;Qué debemos mejorar como equipo?
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Con esto, también motivaremos que los estudiantes ubiquen sus areas de oportunidad tanto
individuales como de equipo y que puedan trabajar en ellas.

Espacios.

Algo importante en el desarrollo de esta evaluacion, es la definicion del espacio. Lo ideal es
situar a los alumnos en un ambiente lo mas real posible, por lo que se propone que la
evaluacion no sea en las tradicionales aulas o en el auditorio de la institucién educativas, si
no, que pueda ser en una sala de juntas corporativa o en una sala de conferencias de alguna
empresa o institucion externa.

Imagen: Pixabay.com (2019, enero).

Esto hara que poco a poco los estudiantes puedan sentirse habituados a presentar sus
proyectos en ambientes distintos a los escolares, y que le pierdan el miedo a presentar en
ambientes externos, fuera de la seguridad que les podria dar estar en el espacio escolar.
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Si queremos preparar estudiantes para el mundo real, entonces debemos sacarlos de la
burbuja escolar y llevarlos a estos ambientes reales, para que también se aprendan a
desenvolverse naturalmente en ellos.

Conclusion.

Consideramos que esta propuesta puede resultar funcional y atractiva para las materias que
se plantea, ademas de que se han fundamentado académicamente cada uno de los procesos
que se piensan llevar a cabo durante la evaluacion. El siguiente paso sera probarla para
validar sus resultados, y reestructurarla si es necesario.

Conforma también, una propuesta de cambio para buscar nuevas alternativas de aprendizaje
que permitan a las instituciones estar a la vanguardia de las nuevas necesidades educativas.
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